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REKLAMA CNY PORIADOK

Dobra spravcovska, s. r. o., Vajnorska 48, 831 01 Bratislava dalej len ,spravca“,

ktorého pravne postavenie je zakotvené v § 8 zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov, v stlade s ustanoveniami zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona €. 372/1991 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov vydava tento reklamaény poriadok:

1.

3.

Cl. 1.
Vymedzenie niektorych pojmov

Spravcom sa rozumie spolo€nost’ uvedena v zahlavi, ktora spotrebitefovi poskytuje
sluzby, a to zabezpec€enie dodavok plneni spojenych s uzivanim bytov, nebytovych
priestorov; prevadzka. Udrzba aopravy domov, spoloénych &asti a zariadeni
a prisluSenstva za podmienok stanovenych zakonom ¢&. 182/1933 Z. z. v plathom
zneni a zmluvami o vykone spravy.

Spotrebitelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva sluzby poskytované
spravcom pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.
Spotrebitel je v pravhom vztahu k spravcovi najma na zaklade zmluvy o vykone
spravy, mandatnej zmluvy, najomnej zmluvy, zmluvy o najme nebytovych priestorov
a pod.

Vybavenim reklaméacie sa rozumie ukoncCenie reklama¢ného konania v zmysle
zakona €. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

v

CI. 11
Pravo spotrebitefa na uplatnenie reklamécie

1. Spotrebitel je opravneny pisomne uplatnit svoje vyhrady a zodpovednost za vadu

sluzby (dalej len ,reklamacia”) voci spravcovi v pripade, Ze povazuje vyuctovanie
nakladov spojenych s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru (dalej len
,vyuctovanie ” ) za nedostato¢né, nespravne alebo ma k vyactovaniu iné vyhrady
vychadzajuce zo vztahu uvedeného v ¢lanku I. tohto reklamaéného poriadku, a to
do 30 dni od doruc¢enia vyucétovania.

. Ak spotrebitel s vysledkom vybavenia reklamécie nesuhlasi, je opravneny uplatnit’ si

u spravcu dalSiu reklamaciu ato do 15 dni od doruenia oznamenia vysledku
vybavenia reklamacie. Pre dalSiu reklaméaciu podla predchadzajucej vety platia
ustanovenia tohto reklamac¢ného poriadku.
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ClL. 1.
Forma reklamacie a miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel uplatiuje reklaméaciu vyluéne pisomnou formou, posStou, elektronicky
alebo osobne prostrednictvom vyplneného formulara. Formular si spotrebitel méze
stiahnut na web stranke spravcu http://spravcovskaspolocnost.sk/dokumenty-na-
stiahnutie-2/ alebo ho obdrzi v kancelarii spravcu na adrese Dobrej spravcovskej, s.
r. 0., Vajnorska 48, 831 04 Bratislava Za datum uplatnenia reklamacie zaslanej
spravcovi poStou sa povazuje den, kedy zasielka bola doru¢ena spravcovi.

2. Reklamacia musi obsahovat najma:

a) meno a priezvisko spotrebitela, bytovy dom, &islo bytu, kontakt
b)predmet reklamacie, v ktorom je povinny spotrebitel uviest
reklamované polozky

3. Ak reklamacia neobsahuje vSetky udaje, potrebné pre riadne vybavenie reklamacie
al/alebo neboli k nej pripojené doklady, preukazujuce tvrdenia spotrebitela, spravca
vyzve spotrebitefa na ich doplnenie. Ak spotrebitel nedoplni chybajuce udaje,
dbkazy v stanovenej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako sedem dni, reklamacia
bude povazovana za neopravnendu.

4. Ak reklamécia bola podana neopravnenou osobou, oneskorene alebo vo veci
prebieha alebo bolo pravoplatné ukonfené sudne ¢&i iné konanie, je spravca
opravneny reklamaciu odmietnut, o ¢om spotrebitela upovedomi.

Cl. IV.
Povinnosti spravcu

Spravca je povinny:

a) Vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskdér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklaméacie spoznamkou ¢i je reklamacia opodstatnena alebo
neopodstatnend,

b) vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Do tejto
doby sa nezapoditava €as potrebny na odborné posudenie reklamacie (napr.
chybné meradlo a podobne),

c) viest evidenciu o reklaméaciach a predlozit ju na poziadanie organom dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamaciach musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia
reklamécie, datume a spésobe vybavenia reklamacie,

d) povinny poucit spotrebitefa o jeho pravach podfla vSeobecného predpisu.

Cl. V.
Umiestnenie reklamacéného poriadku

Tento reklamacny poriadok je umiestneny v sidle spravcu na Vajnorskej 48, Bratislava
a sucasne na webovej stranke spravcu www.spravcovskaspolocnost.sk.
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Cl. VI.
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy medzi spotrebitefom a spravcom, ktoré nie su upravené tymto reklamacnym
poriadkom, sa riadia uzatvorenou zmluvou o vykone spravy a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 01.03.2018 Tento reklamacény
poriadok moéze byt zmeneny len spravcom.

V Bratislave diia 28.02.2018 \ J‘ ssdobra

s spraveavskasro. AN
Dobra spravcovska, s. I. 0.
vajnorska 48 831 04 Bratislava
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Ing. Lubica Bohovicova - konatelka



